
Allegato n. 6 

 

Questionario da somministrare al momento 

dell’abbonamento 

 

Sezione 1 caratteristiche socioeconomiche del cliente e della sua famiglia 

 

Sesso 

� maschio                 �  femmina 

Età 

…… 

Titolo di studio 

� nessuno/elementare      � media inferiore      � diploma          � laurea 

Professione 

� operaio/a      � impiegato/a      � dirigente      � libero professionista        

� artigiano/commerciante           � casalinga      � studente               

� pensionato/a     � imprenditore     � altra condizione (specificare) _________________ 

Residenza 

� città _______________� centro storico                    � periferia                � zona a ZTL                 

� provincia 

Composizione nucleo famigliare 

� numero componenti famiglia ______________________ 

� numero occupati in famiglia ______________________ 

 

Sezione 2 informazioni sull’uso dei mezzi e degli spostamenti 

 

Mezzi di trasporto utilizzati prevalentemente 

� a piedi           � bicicletta        � moto/ciclomotore        � autobus urbano/extraurbano 

� auto come passeggero        � auto come conducente    

       

Motivi della scelta del mezzo prevalentemente usato 

� economicità          � difficoltà di parcheggio        �sicurezza        � durata del viaggio 

� comfort        � autonomia di movimento       � mancanza di alternativa        � salute          

 

Numero di automobili presenti in famiglia (dopo la rottamazione avvenuta) ___________ 

Tipologia delle vetture e utilizzo delle vetture 

City car  n. _______   Km annui medi percorsi a vettura_______________   

Frequenza utilizzo media  

� Tutti i giorni o quasi  � 2/3 volte alla settimana        � 1 volta alla settimana  

� 2/3 volte al mese             � 1 volta al mese              � più raramente    

� proprietà     � proprietà scarico aziendale   � aziendale   � noleggio 

Utilitarie n. _______   Km annui medi percorsi a vettura_______________ 

Frequenza utilizzo media  



� Tutti i giorni o quasi  � 2/3 volte alla settimana        � 1 volta alla settimana  

       � 2/3 volte al mese             � 1 volta al mese              � più raramente  

� proprietà     � proprietà scarico aziendale   � aziendale   � noleggio 

Medie n. _________   Km annui medi percorsi a vettura  _______________ 

Frequenza utilizzo media  

� Tutti i giorni o quasi  � 2/3 volte alla settimana        � 1 volta alla settimana  

       � 2/3 volte al mese             � 1 volta al mese              � più raramente  

� proprietà     � proprietà scarico aziendale   � aziendale   � noleggio 

Grandi n. _________  Km annui medi percorsi a vettura _______________ 

Frequenza utilizzo media  

� Tutti i giorni o quasi  � 2/3 volte alla settimana        � 1 volta alla settimana  

       � 2/3 volte al mese             � 1 volta al mese              � più raramente  

� proprietà     � proprietà scarico aziendale   � aziendale   � noleggio 

 

Tipo di vettura rottamata ___________________________________ 

 

Motivo prevalente dell’uso dell’auto 

City car    � recarsi al lavoro/scuola     � svago/tempo libero  � motivi di lavoro      

� acquisti/commissioni     � accompagnamento     � visite parenti/amici  

� lunghi viaggi/vacanze     � altro (specificare) _________________ 

Utilitaria   � recarsi al lavoro/scuola     � svago/tempo libero  � motivi di lavoro      

� acquisti/commissioni     � accompagnamento     � visite parenti/amici  

                 � lunghi viaggi/vacanze     � altro (specificare) _________________      

Medie n.   � recarsi al lavoro/scuola     � svago/tempo libero  � motivi di lavoro      

� acquisti/commissioni     � accompagnamento     � visite parenti/amici  

               � lunghi viaggi/vacanze     � altro (specificare) _________________ 

Grandi n � recarsi al lavoro/scuola     � svago/tempo libero  � motivi di lavoro      

               � acquisti/commissioni     � accompagnamento     � visite parenti/amici  

               � lunghi viaggi/vacanze     � altro (specificare) _________________ 

 

Dove parcheggia normalmente l’auto? 

City car 

� box proprietà     � box affitto     � posto condominiale   � garage  a pagamento   � strada  

Utilitarie 

� box proprietà     � box affitto     � posto condominiale   � garage  a pagamento   � strada  

Medie 

� box proprietà     � box affitto     � posto condominiale   � garage  a pagamento   � strada  

Grandi 

� box proprietà     � box affitto     � posto condominiale   � garage  a pagamento   � strada  

 

Spesa media mensile per ricovero auto _______________ 

 

Con che frequenza utilizza il servizio di trasporto pubblico? 

� Tutti i giorni o quasi  � 2/3 volte alla settimana        � 1 volta alla settimana  

       � 2/3 volte al mese             � 1 volta al mese              � più raramente 

 

Motivo prevalente dell’uso del trasporto pubblico 



                  � recarsi al lavoro/scuola     � svago/tempo libero  � motivi di lavoro      

� acquisti/commissioni     � accompagnamento     � visite parenti/amici  

� per recarmi in centro / ZTL     � altro (specificare) _________________ 

  

Quanti abbonamenti al trasporto pubblico avete in famiglia?  n.________________ 

 

Quanto utilizza mediamente  il servizio taxi? 

� Tutti i giorni o quasi  � 2/3 volte alla settimana        � 1 volta alla settimana  

       � 2/3 volte al mese             � 1 volta al mese              � più raramente 

 

Sezione 3  Motivi dell’associazione al servizio di car sharing e caratteristiche 

 

Motivo prevalente di adesione 

� economicità servizio       � mancanza  di auto  di proprietà        � curiosità/interesse                

� praticità/facilità d’uso del servizio         � difficoltà di parcheggio c/o la residenza                 

� restrizioni  all’accessibilità al centro      � poca necessità di spostamento      

� si tengono sotto controllo i costi      � altro (specificare) _____________________________      

 

Per quale motivo pensa di utilizzare prevalentemente il servizio? 

� recarsi al lavoro/scuola     � svago/tempo libero  � motivi di lavoro     � acquisti/commissioni     

� accompagnamento     � visite parenti/amici   � lunghi viaggi/vacanze     

 � altro (specificare) _________________           

 

Che tipo di vettura pensa di usare prevalentemente? 

� city car     � utilitaria    � media      � grande    � furgone 

 

Sezione 4  Grado di conoscenza del servizio 

Da chi è venuto a conoscenza del servizio 

� amministrazione comunale              � tv/giornali  nazionali/locali            � gestore del servizio        

� parenti/amici/conoscenti                 � pubblicità               � altro (specificare) _______________     

 

Sezione 5 Indagine di mobilità 

 

Nella giornata di ieri ha usato mezzi pubblici ?        � sì           � no 

 

Se sì, quanti spostamenti ha effettuato col mezzo pubblico?    n.  ____________ 

 

Per quale motivo ha effettuato questi spostamenti col mezzo pubblico? 

� recarsi al lavoro/scuola     � svago/tempo libero  � motivi di lavoro     � acquisti/commissioni     

� accompagnamento     � visite parenti/amici   � lunghi viaggi/vacanze     

 � altro (specificare) _________________           

 

Si è trattato di spostamenti: 

� esclusivamente urbani     � esclusivamente extraurbani       �  urbani/extraurbani  

 

Nella giornata di ieri ha usato l’auto?        � sì           � no 

 

Se sì, quanti spostamenti ha effettuato con l’auto?    n.  ____________ 

 



Per quale motivo ha effettuato questi spostamenti con l’auto? 

� recarsi al lavoro/scuola     � svago/tempo libero  � motivi di lavoro     � acquisti/commissioni     

� accompagnamento     � visite parenti/amici   � lunghi viaggi/vacanze     

 � altro (specificare) _________________           

 

Si è trattato di spostamenti: 

� esclusivamente urbani     � esclusivamente extraurbani       �  urbani/extraurbani  

 

 

Grazie per la collaborazione e la partecipazione a questa indagine 
 

Informativa per il trattamento di dati personali  

Ai sensi dell’art.7 del D.lg. 30 giugno 2003, n. 196; dell'articolo 13 del D.lg. 196/03 ed in relazione ai dati personali che 

si intendono trattare, le comunichiamo quanto segue: 

1. il trattamento cui saranno sottoposti i Suoi dati è finalizzato ad informare sulle attività riguardanti la mobilità urbana 

e le iniziative per l’ambiente . 

2. il trattamento dei Suoi dati verrà effettuato con sistemi cartacei, informatici e telematici in modo da garantire la 

sicurezza e la riservatezza dei dati stessi; 

3. il conferimento dei Suoi dati è facoltativo, ma il loro trattamento costituisce la condizione necessaria per consentire 

di migliorare il servizio e rispondere in modo puntuale alle esigenze dei cittadini; 

4. In applicazione del Dlgs. 196/2003, "Codice in materia di protezione dei dati personali Lei potrà esercitare tutti i 

diritti previsti dall'art.7 del medesimo decreto. In particolare, Lei potrà ottenere dal titolare del trattamento la conferma 

dell’esistenza o meno dei Suoi dati personali e potrà chiedere che vengano messi a Sua disposizione in forma 

intelligibile. Inoltre potrà chiedere: di conoscere l’origine dei dati nonché la logica e le finalità su cui si basa il loro 

trattamento; di ottenere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di 

legge nonché l’aggiornamento, la rettificazione o, se vi è interesse, l’integrazione dei dati; di opporsi, per motivi 

legittimi, al trattamento stesso; 

5. titolari del trattamento sono … 
 


